Certificacoes dos Sistemas de Gestao garantem
qualidade, cuidado com o meio ambiente e protecao
a saude e integridade fisica de funcionarios e
funcionarias na BRK

Manutencao das certificacoes na ISO 9001, ISO 14001, ISO 17025 e ISO 45001
fortalece a melhoria dos processos de gestao nas unidades da companhia

Para garantir a qualidade, a eficiéncia dos processos de tratamento de agua e esgoto, a protecdo ao meio ambiente e a protecao das
pessoas, a BRK possui Sistemas de Gestao que garantem a definicao e implementacao de processos de maneira padronizada nas
unidades operacionais.

As normas ISO estabelecem requisitos para a implementacao e operacionalizacao de sistemas de gestao, além de nortearem
empresas externas (certificadoras) para que avaliem se os sistemas de gestao implementados pelas organizacdes estao aderentes as
melhores praticas e procedimentos estabelecidos. Dentre as vantagens na adesao a essas normas internacionais esta a garantia das
boas praticas de governancga corporativa, como a ISO 9001, que garante a eficacia do sistema de gestao de qualidade, da ISO 14001,
que estabelece o sistema de gestdo ambiental, da ISO 17025, que traz requisitos para a competéncia dos laboratdrios de controle de
qualidade da agua e esgoto e da ISO 45001, que atesta a manutencao da integridade fisica e salde dos trabalhadores.

A BRK possui certificacdes ISO em sete unidades de negdcio. Seis delas de acordo com a ISO 9001, quatro possuem a certificacao
ISO 14001, trés possuem certificacao ISO 45001 e quatro sao acreditadas ISO 17025. Esse total significa que 72% das unidades
mais relevantes para a geracao de receita liquida da companhia estao aderentes aos padroes internacionais mais elevados, com
competéncia reconhecida por um orgao externo certificador.
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Desenvolvimento dos Sistemas de Gestao

Para a evolucao dos sistemas de gestao, ha um envolvimento pleno da alta direcao da BRK, uma vez que estes sistemas garantem,

de forma consistente, que a organizacao melhore o fluxo das atividades internas com base nas politicas de Qualidade, Meio Ambiente,
Saude e Seguranca. A alta direcao da empresa analisa os sistemas de gestao na frequéncia minima anual, a fim de garantir a aderéncia
da ferramenta com a estratégia corporativa. As avaliagoes de coordenacao e/ou direcao sdo conduzidas pelas liderancas e registradas
em atas e planos de acao, documentos que sdo difundidos posteriormente entre os lideres de cada processo.

As unidades operacionais certificadas passam por auditorias anuais que, em adicao a outras praticas, asseguram a manutencao das
certificacdes. Para garantir a melhoria continua e a eficacia dos sistemas de gestao, utiliza-se como parametro de avaliacao a politica
da qualidade, meio ambiente, saude e seguranca do trabalho, os resultados das auditorias, as analises criticas pela direcao, assim
como dos dados e as agoes corretivas.

Documentos, registros e informacodes relacionadas as unidades sdo controlados com o intuito de assegurar que a versao atual e em
uso da ferramenta esteja disponivel sempre que necessario. Para isso, toda a documentacao esta estruturada em quatro niveis:

Nivel Hierarquia Documentos tipicos
Nivel | Documentos estratégicos Manual de Gestao
Nivel Il Documentos taticos Procedimentos e mapas de processos

Nivel Il Documentos operacionais Instrugdes de trabalho

Formularios, informacoes Instrumento normativo com informagdes complementares e/ou
Nivel IV documentadas e registros, comprovacao dos resultados dos processos. Normas, manuais, guias
documentos externos orientativos, portarias, leis e outros de origem externa

Os registros, apresentados de forma fisica ou eletrénica, sdo mantidos para garantir e evidenciar a conformidade com os requisitos
especificados, além de assegurar a efetiva operacao dos sistemas de gestao. A qualidade dos registros € checada com frequéncia
para garantir a melhoria continua.

Plena conformidade com os requisitos estabelecidos

* A BRK adota procedimentos para avaliar periodicamente o atendimento aos requisitos legais e procedimentos de
qualidade, ambientais e de protecao a saude e a integridade fisica dos funcionarios.




